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Neytendasamtokin hafa starfraekt sérstaka leigjendaadstod fra arinu 2011, nu &
grundvelli pjénustusamnings vid innvidaraduneytid. Leigjendaadstodin byr pvi yfir
aralangri reynslu og pekkingu & malefnum sem varda leigu ibudarhusnaedis og er
mikilveegur hlekkur i husnaedisodryggi a leigumarkadi.

Pjénustan var upphaflega eingéngu eetlud leigjendum ibudarhusnadis og ekki var gerd
su krafa ad leigjendur veaeru jafnframt medlimir i Neytendasamtokunum. Med samningi
vid félagsmalaraduneytid, sem undirritadur var 28. juni 2021, var hlutverk Leigjenda-
adstodarinnar samkvamt pjonustusamningi aukido og neer nu einnig yfir adstod vid
leigusala.

Simatimar Leigjendaadstodarinnar eru fra kl. 12:30 til 15:00 a pridjudogum og
fimmtudogum. Einnig er haegt ad senda erindi med tolvuposti og ef pannig ber undir er
haegt ad panta tima hja |0gfraedingi a skrifstofu samtakanna. Leigjendaadstodin heldur
auk pess uti heimasidunni, www.leigjendur.is par sem finna ma hagnytar upplysingar a
islensku, ensku og polsku. Leigjendaadstodin sinnir einnig hagsmunageaeslu fyrir
leigjendur med ritun lagafumvarpa og erinda. Leigjendaadstodin er 6had, neytenda-
midud pjonusta an hagsmunatengsla vid opinbera stjérnsyslu eda hagsmunaofl a
leigumarkadi s.s. leigufélog. bad, asamt oOskorins trausts sem samtokin njota hja
leigjendum vegna hagsmunabarattu sinnar fyrir neytendur, gerir pad ad verkum ad
Leigjendaadstodin hefur frjalsari hendur vio ad adstoda leigjendur i &greiningsmalum,
s.s.vid ad utbua keerur eda rita greinargerdir.

Starfsemi Leigjendaadstodarinnar felur i sér adstod til leigjenda og leigusala sem til
hennar leita med fyrirspurnir eda agreiningsmal er varda husaleigu. Mal geta verid allt
fra einfoldum fyrirspurnum sem haegt er ad leysa med einu simtali yfir i flékin
agreiningsmal. Leigjendaadstodin annast milligdngu i malum og adstodar leigjendur vid
ad bera mal undir keerunefnd husamala ef pess er porf.

Kaerunefndin hefur verid mikilveeg leigjendum um &rabil og geta leigjendur og leigusalar
leitad med agreiningsmal sin fyrir nefndina sér ad kostnadarlausu og eru urskurdir
hennar bindandi.

Mikil eftirspurn er eftir pjonustu Leigjendaadstodarinnar en sOkum minnkandi
fjarstudnings milli aranna 2022 og 2023 var porf & ad draga ur pjonustu og adgengi med
skertum simatima. Leigjendaadstodin bindur vonir vid ad fjarstudningur muni aukast
svo unnt verdi ad auka pjonustuna enn frekar, enda porfin bryn.


http://www.leigjendur.is/

Fjoldi erinda arid 2024

Leigjendaadstodinni barust alls 1.129 erindi arid 2024. Til samanburdar var fjoldi skradra
erinda 837 arid 2023 og 984 arid 2022. Aukning erinda milli ara nemur um 35%. Erfitt er
ad segja nakvamlega til um af hverju su aukning stafar en eflaust hafa breytingar a
husaleigulogum, sem toku gildi pann 1. september 2024, og 6vissa um réttarstddu
grindviskra leigjenda spilad inn i. P4 hefur pad vantanlega ahrif ad Neytendasamtokin
toku upp nytt simakerfi sem tryggir ad bidtimi simtala er mun skemmri en adur var.

Undanfarin ar hefur borid minna & einféldum fyrirspurnum og virdist su préun komin til
ad vera. Geeti pad stafad af auknu adgengi ad upplysingum um leigjendamal a heimasidu
Leigjendaadstodarinnar. A henni ma finna allar helstu upplysingar um malefni leigjenda
og leigusala a premur tungumalum. Framangreind proun leidir til pess ad framkvaemd
bjonustunnar breytist @ pann veg adistad pess ad veita svor vid einfoldum fyrirspurnum
er aukin porf a ad adstoda leigjendur og leigusala med naestu skref, radleggja peim i
samskiptum og adstoda vid ad fara med mal fyrir keerunefnd husamala.

Nedangreind mynd synir fjdlda erinda eftir manudum. Dreifing erinda arid 2024 var
fremur jofn. Feest erindi barust yfir hasumarid en flest pegar hausta tok.

Fjoldi erinda eftir manudum
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Hverjir h6fdu samband?

Pjénusta Leigjendaadstodarinnar er eetlud 6llum sem leigja eda leigja ut ibudarhusnadi
og er pjénustan peim ad kostnadarlausu. Hér ma sja hverjir leitudu adstodar.

Kynjaskipting Hverjir h6fou samband
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Leigjendur eru langsteersti hluti peirra sem ad nyta sér pjénustuna eda um 81%. Hlutfall
leigusala hefur haekkad jafnt og pétt undanfarin ar og var 17% é&rio 2024 en nam hlutfall
beirra 14% arido 2023. Ad mati Neytendasamtakanna er jakvaett ad leigusalar leiti til
Leigjendaadstodarinnar i pessum meeli. Er pad tilfinning starfsmanna Leigjenda-
adstodarinnar ad i flestum tilfellum hafa leigusalar samband til ad fa upplysingar um
réttarstodu sina i peim tilgangi ad breyta rétt samkveemt husaleigulogum.
Leigjendaadstodin hefur um arabil haft pad ad reglu ad svara fyrirspurnum leigusala, en
sé porf a milligdngu eru veittar upplysingar um hvert peir geti leitad. Med 6drum adilum
er helst att vid erindi fra fyrirtaekjum, opinberum adilum og fjéImidlum.

Fré pvi ad rekstur Leigjendaadstodarinnar hofst hafa konur alltaf verid i nokkrum
meirihluta peirra sem ad nyta sér pjénustuna. Enginn breyting vard par & arid 2024 og
skiptust hlutfoll milli kynja eins og nedangreind mynd synir.
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Fyrirspurnir a erlendri tungu

Leigjendaadstodin skrair hvort fyrirspurn berst aislensku eda 6dru tungumali. Hér
skal tekid fram ad ef fyrirspurn er borin fram a islensku pa er hun skrad pannig
0had pvi hvort modurmal viokomandi sé islenska. Med pvi ad haga skraningunni
med pessum haetti er heegt ad meta porfina a pviad hafa efni adgengilegt a 6drum
tungumalum. Hun synir einnig porfina a pvi ad keerunefnd husamala taki 8 moti
malsskotum a fleiri tungumalum en eingdngu islensku. Pa veitir slik skraning
einnig visbendingar um hversu margir erlendir adilar eru a leigumarkadi en pessi
hoépur er gjarnan vidkvaemari en islenskir leigjendur og pekkja sidur rétt sinn.

Arid 2024 var um pridjungur allra fyrirspurna sem Leigjendaadstodinni barst &
erlendu tungumali og riflega pad & arunum 2022 og 2023.
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Skraning flokka eftir tungumali veitir einnig innsyn i pad hvort fyrirspurnir seu
frabrugdnar eftir pvi hvort fyrirspurn er borin fram a islensku eda 6dru tungumali.
Fra pvi ad byrjad var ad halda utan um pennan télfraedipatt hefur alla jafna verid
nokkur greinarmunur & edli fyrirspurna.

Ario 2022 vérdudu t.a.m. 20% allra fyrirspurna, sem barust & erlendu tungumali,
tryggingarfé a mots vid 13,4% peirra sem barust & islensku. Undanfarin tvo ar
hefur sa munur nanast horfid og féllu 18% fyrirspurna a 6dru tungumali enislensku
i pann flokk arid 2024 og 16,4% peirra sem barust a islensku. Algengustu
fyrirspurnir i pessum flokki varda ordugleika vid endurheimt tryggingarfés.

Fra upphafi hafa fyrirspurnir um astand og vidhald leiguhusneedis verid algengar.
Mal af pessum toga snuast gjarnan um meinta annmarka & eignum og vidhalds-
skyldum leigusala. Hér ma sja tdluverdan mun & hlutfalli eftir tungumalum. Arid
2022 féllu 22% fyrirspurna & islensku undir pann flokk en adeins 8,2% peirra sem
barust & 6dru tungumali. A &runum 2023 0g 2024 var hlutfall fyrirspurna & islensku
um astand og vidhald a hinu leigda um 15%en eingdéngu 8% peirra sem barust a
0dru tungumali.

Athyglisverdasti greinarmunurinn arid 2024 vardar fyrirspurnir um keerunefnd
husamala. | pann flokk falla fyrirspurnir um Urraedi til ad leysa ur agreiningi, adstod
vid keeruferli og eftir atvikum pydingar. 14,1% fyrirspurnar & erlendu tungumali
lutu ad keerunefndinni a mots vid 5,4 % peirra er barust & islensku. Likleg skyring a
pessum mikla mun gaeti annars vegar verid su ad islenskumaelandi leigjendur séu
upplystari um pad urraedi ad bera mal undir keerunefndina og hins vegar ad peir
geti jafnframt sjalfir komid malum pariferli. Verklagsreglur nefndarinnar eru 4 pa



leid ad eingbngu er tekid & moti keerum & islensku og eru beidnir um adstod vid
pydingar fra leigjendum af erlendu bergi brotnu pvi nokkud algengar.

Hvernig er haft samband?

| flestum tilfellum leita adilar til Leigjendaadstodarinnar simleidis enda hentugur
vettvangur til ad bera fram spurningar og lysa agreiningsefnum. begar um einfaldar
fyrirspurnir er ad raeda er oft haegt ad ljika mali med einu simtali. | fléknari malum er p6
oft porf a pvi ad koma med eda senda gogn svo unnt sé ad fara nanar yfir malin. Einnig
er algengt ad erindi berist Leigjendaadstodinni i gegnum télvupost og hefur sa flokkur
vaxid mikid undanfarin ar og lidur eflaust ekki ad [6ngu par til hann verdur staerstur. Arid
2024 leitudu 46 einstaklingar beint a skrifstofu samtakanna sem er alika fjoldi og arid
adur. Athyglisvert er jafnframt ad 60% fyrirspurna a islensku berast med simtali en
eingdngu riflega 30% bpeirra sem berast & erlendu tungumali. islenskumaelandi
leigjendur virdast pvi fremur kjosa ad hafa samband simleidis medan peir sem maela ekki
tungumalid kjosa frekar ad senda tolvupost og barust um 62% fyrirspurna & erlendu
tungumali med peim haetti.

Hvernig er haft samband

Komid a skrifstofu .
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Um hvagd er spurt?

Leigjendaadstodinni berast erindi er varda allt litréf husaleigumala. Leigjendur og
leigusalar leita til Leigjendaadstodarinnar adur en ad leigusamningur er gerdur, medan
aleigusamningi varir sem og eftirad honum likur. Staerstu flokkarnir varda tryggingafé,
astand og vidhald leiguhusnaedis, uppsagnir og riftun a leigusamningum, keerunefnd
husamala og gerd samninga.

Skipting erinda eftir flokkum
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Steersti einstaki malaflokkurinn arid 2024 vardadi tryggingar. Pau mal sem falla i pann
flokk snuast langflest um endurgreidslu a tryggingarfé en einnig er nokkud um
fyrirspurnir fra leigijendum og leigusdlum um val a tryggingu pegar kemur ad leigu a
husneaedi.

Algengt er ad spurt sé um vidhald og astand husneedis. Leigjendur sem telja ad astand
leiguhusnaedis sé abotavant ogvilja urbeaetur spyrja hvad peir geti gert ef leigusali hafnar
pbvi ad koma husnzdi i vidunandi horf. Eins er spurt hvada vidhaldsskyldur hvili a
leigjanda annars vegar og hins vegar leigusala.

Sifellt algengara er ad leigjendur spyrjist fyrir um keerunefnd husamala og oski eftir
adstod vid ad leita urlausnar agreiningsefna sinna fyrir nefndinni s.s. vid pydingu a
keerum. Likt og framangreinir ber par mest a malum er varda endurgreidslu a



tryggingarfé, en oft a tidum getur pad reynst leigjendum erfitt ad fa tryggingarfe sitt
baka eftir ad leigusambandi lykur.

Toluvert minna bar & fyrirspurnum um leiguverd og hakkanir & leiguverdi arid 2024 fra
pvi arid adur pegar verdbolga var i haestu haedum og fjoldi leigjanda sem atti i
ordugleikum med visitolutengdar haekkanir a leigu.

Uppsagnir a leigumarkadi

Mikio bar & fyrirspurnum fra leigjendum vegna uppsagna i tengslum vid solu
leiguhusnaedis. Algengt er ad leigusalar setji inn séerstakan skilmala i timabundna
leigusamninga pess efnis ad heimilt sé ad segja peim upp verdi husnadi selt.
Husaleiguldgin kveda aftur a moti 4 um ad timabundnir samningar renni ad meginstefnu
til skeid sitt 4 enda. Undanpaguripeim efnum eru fremur takmarkadar og parf ad byggja
a serstokum atvikum sem tilgreind eru i samningnum sjalfum og husaleiguldgin na ekki
utan um. Um solu & leiguhusneedi er fjallad i sérstokum kafla husaleigulaganna og er
seérstaklega kvedid a um ad vid solu eignar taki nyr eigandi einfaldlega yfir réttindum og
skyldum eignarinnar. Sé fyrir ad fara timabundnum samningi a eigninni tekur nyr eigandi
yfir pann samning. bar sem sérstaklega er fjallad um atvik af pessum toga i
husaleigulogum uppfylla pau ekki skilyrdi undanpagunar um uppsogn a timabundnum
samningum. Koma paer upplysingar leigusolum, sem sett hafa slik dkvaedi inn i
samninga, gjarnan mjog 4 ovart i peim malum sem Leigjendaadstodin er vidridin.

Daemi um mal
Hér ma sja nokkur ahugaverd mal sem rotudu a bord Leigjendaadstodarinnar arid 2024.

Herbergi til leigu i einbylishusi

Leigjandi leitadi til Leigjendaadstodarinnar vegna agreinings vio leigusala um uppgjor
en leigjandi hafdi rift leigusamningi. Forsaga malsins var su ad leigjandinn, sem var af
erlendu bergi brotinn, hugdist flytja hingad til lands. Vid leit ad husnadi var honum bent
a laust herbergi i utleigu. Leigjandi setti sig i samband vid leigusala og komust pau ad
samkomulagi sin & milli. | tdlvuposti fra leigusala matti finna allskyns skilmala en enginn
formlegur samningur var gerdur peirra @ milli. Leigjandi innti fyrstu leigugreidsluna af
hendi skommu fyrir komu sina til landsins en fékk samkvamt samkomulagi ad bida med
ad utvega tryggingarfé. Vio afhendingu & eigninni taldi leigjandi adstaedur med Ollu
obodlegar en um eldra einbylishus var ad raeda sem skipt hafdi verid upp i fjolda
leigueininga og voru um 20 ibuendur i husinu. Leigjandi gerdi krofu um ad gerdur yroi
formlegur samningur en pvi hafnadi leigusali med visan i ad skilmalar i tolvuposti veeru
igildi samnings. Leigjandi flutti ut an pess ad greida tryggingarféd og hafdi pa eingdngu
verid i eigninni i 2-3 daga. Leigusali krafdist leigubota og bar pa krofu undir keerunefnd
husamala. Malid bidur nu urlausnar nefndarinnar. Leigjandi skiladi inn greinargerd og
krafdist pess ad fa hlutfallslega endurgreidslu & leigunni sem pegar hafdi verid innt af
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hendi a peim grundvelli ad riftunin hafi verid réttmaet par sem engin uttekt hefdi fario
fram vid upphaf samningsins og brunavérnum verid afatt.

Auglysing & Facebook

Fleiri mal fra leigjendum sem fundid hofdu husneaedi pvert yfir landameeri barust
Leigjendaadstodinni arid 2024. | 6ru sliku hafdi erlendur adili i leit ad husnaedi hér 4
landi rekist a auglysingu & Facebook par sem herbergi var auglyst til utleigu. Leigjandinn
setti sig i samband vid meintan leigusala um leigu a herberginu og komust peir ad
oformlegu samkomulagi pess efnis. Vid komuna til landsins kom aftur 8 moti i ljos ad sé
sem hafdi sett inn auglysinguna var ekki eigandi eignarinnar heldur sjalfur leigjandi sem
hafdi enga heimild til framleigu.

Badi malin sina akvedin vandkvaedi sem geta fylgt pvi ad reyna ad verda sér ut um
leiguhusnaedi pvert yfir landamaeri an pess ad geta kynnt sér adstaedur til hlytar.

Bagborid astand a leiguhtisnaedi

A vormanudum 2024 ratadi mal i fréttir sem sneri ad leiguhusnaedi i Hafnarfirdi. Badir
adilar voru sammala um ad husnzdid teldist seint ,leiguhaft” og snerist agreiningur
beirra fyrst og fremst um efndaskyldur. Malid hafdi pa sérstdodu ad badir adilar hofdu lyst
sinum sjonarmidum i fjolmidlum &dur en pad kom a bord Leigjendaadstodarinnar. Auk
pess var badum adilum ljost um bagborid &stand eignarinnar fyrir samningsgerd.
Leigjandi krafdist endurgreidslu a peim leigugreidslum sem inntar hofdu verid af hendi
medan a leigunni stdd en leigusali krafdist leigugreidsina fyrir pad timabil sem leigjandi
hafdi verid i eigninni an pess ad greida leigu. Pegar malid for fyrir keerunefnd husamala
lagu fyrir skyrslur fra Heilbrigdiseftirlitinu annars vegar pess efnis ad husnadid veeri
heilsuspillandi og hins vegar tilkynning sem lagdi bann vid frekari afnotum ad ébreyttu.
| nidurstddu nefndarinnar var 1693 ahersla & pa stadreynd ad pratt fyrir umraeddar
skyrslur hefdi leigjanda verid kunnugt um astand eignarinnar fra upphafi leigutima og
hagnytt eignina ut april. Féllst nefndin par med a krofu leigusala um leigubaetur.

Breytingar a husaleigulogum

Pann 1. september 2024 toku gildi breytingar & husaleigulogum. beer félu pad medal
annars i sér ad su skylda var feerd yfir til leigusala ad kynna sér vilja leigjanda um
aframhaldandi leigu & grundvelli forgangsréttar. bar er um vidsnuning ad reeda enda
hafdi pad avalt verid a leigjanda ad virkja forgangsrétt til aframhaldandi leigu med
serstakri tilkynningu til leigusala. Leigjendaadstodin hafdi lengi talad fyrir breytingum
sem pessari enda oft mjog erfidar adstaedur sem gatu komid upp hja leigjendum sem
voru ekki medvitadir um forgangsrétt sinn til aframhaldandi leigu er leid ad lokum
timabundinna samninga. Komu pa reglulega upp tilfelli par sem umraeda um endurnyjun
atti sér stad pegar mjog skammur timi var eftir af gildandi samningi og leigjendum bodid
upp a@ endurnyjun gegn toluverdri haekkun leigunnar. Einungis um tveimur manudum
eftir gildistOku breytinganna barst Leigjendaadstodinni mal par sem reyndi d umraeddar
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breytingar. Leigjandi hafdi gert priggja manada samning um leigu a husnaedi sem tdok
gildi pann 1. september og atti ad renna sitt skeid pann 30. nbvember. Um midbik
noévember baud leigusali leigjanda endurnyjun & samningnum gegn umtalsverodri
haekkun & leigunni. Leigjandi for aftur @ moti fram & endurnyjun a grundvelli
forgangsrettardkveeda enda hafdi leigusali ekki tilkynnt honum um pann réett og a
grundvelli hans & leiga ad jafnadi ad haldast Obreytt. Leigusali féllst & beitingu
forgangsrettarins en agreiningur kom upp i tengslum vid skilmala endurnyjunarinnar og
hefur nu verid 1atid a pann agreining reyna fyrir keerunefnd husamala og bidur malio
urlausnar.

Reykjavik, 12. februar 2025
Einar Bjarni Einarsson
stjornandi Leigjendadstodarinnar
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