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Formali

Neytendasamtdkin hafa fra arinu 2011 starfreekt sérstaka leigjendaadstod a grundvelli pjonustusamnings
vid félagsmalardduneytid (adur velferdarraduneytid). Fra pvi ad Leigjendaadstodin hof starfsemi sina
hafa henni borist teeplega 16.000 erindi og pvi ljost ad mikil porf er & ad halda Gti sérstakri pjonustu og
adstod vid adila & leigumarkadi. Fyrir gerd samningsins hafdi borid & verulegri aukningu &
leigjendamalum og toku Neytendasamtokin pa akvordun ad veita leigjendum adstod og raddleggingar pratt
fyrir ad malaflokkurinn félli ad mestu leyti utan verksvids samtakanna. Onnur Grraedi fyrir leigjendur
voru af skornum skammti og porfin bryn. Hasnadi er ein af grunnporfum hvers einstaklings, en réttur til
vidundandi husnadis er talin til mannréttinda. Leigjendaadstod Neytendasamtakanna byr yfir aralangri
reynslu og pekkingu & malefnum er varda leigu ibudarhisnadis og eru pvi mikilvegur hlekkur i
hisnadisoryggi a leigumarkadi.

Starfsmenn Leigjendaadstodarinnar & arinu 2021 voru Kolbran Arna Villadsen, légfredingur og
stjornandi Leigjendaadstodarinnar og Einar Bjarni Einarsson, l16gfraedingur. pad skal pé tekid fram ad
framangreindir starfsmenn sinntu jafnframt 6drum verkefnum fyrir Neytendasamtokin samhlida
verkefnum sinum fyrir Leigjendaadstodina.

Simatimar Leigjendaadstodarinnar eru fra kl. 10.00 til 12:00 og 12:30 til 15:00 & pridjudégum og
fimmtuddgum i sima 545-1200. Auk pess geta leigjendur sem og leigusalar sent erindi med télvupdsti
(postur@leigjendur.is) eda komid & skrifstofu samtakanna ad Gudrunartuni 1, 105 Reykjavik.
Leigjendaadstodin heldur auk pess uti heimasidunni, www.leigjendur.is og ma par finna ymsar hagnytar

upplysingar.


mailto:postur@leigjendur.is
http://www.leigjendur.is/

Hlutverk Leigjendaadstodar Neytendasamtakanna

Fram til arsins 2021 var hlutverk Leigjendaadstodarinnar fyrst og fremst ad veita leigjendum
adstod, rad og upplysinga. Med nyjum samningi vid felagsmalaraduneytid, er undirritadur var 28.
juni 2021, var hlutverk Leigjendaadstodarinna aukid til ad muna.

Leigjendaadstodin pjonustar na ekki einungis leigjendur heldur einnig leigusala. Samrymist pad
bvi markmidi sem Leigjendaadstodin hefur avalt haft ad leidarljosi p.e. ad badi leigjendur og
leigusalar pekki sin réttindi og skyldur og geti med pvi att farselt samningssamband.

Med nyjum samningi getur Leigjendaadstodin nu einnig sinnt milligdngu fyrir innflytjendur og
adra leigjendur sem kunna ad standa hollum fati & leigumarkadi vegna agreinings, er fellur undir
hasaleigulégin, vid leigusala. Oft a tidum liggur &steda agreinings i samskiptadrouleikum og
misskilnings a réttarstéou adila. Leigjendaadstodin sinnti & arinu 2021 milligongu i 16 malum.
Alvarleiki malanna var mismikill eda allt frd& pvi ad agreiningur leystist med milligongu
Leigjendaadstodarinna i formi simtals til pess ad adstoda leigjanda vid ad leggja fram keeru til
kaerunefndar husamala.

Hér ad nedan mé sja reynslusdgu um milligbngu sem Leigjendaadstodin annadist arid 2021.

Leigjandi leitadi til Leigjendaadstodarinnar vegna leigusala er itrekad for inn i leiguibud
hans dn leyfis. [budin var pannig uppsett ad hurd var d milli ibudar leigjanda og leigusala.
Laestileigusali hurdinni sin megin en neitadi leigianda um leyfi til ad setja upp Ids sin megin
og bar pvi vid ad hann pyrfti ad hafa adgang ad leiguibudinni pegar honum hentadi par
sem ad rafmagnstaflan veeri par. Leigjandi hafdi marg itrekad gert leigusala pad ljést ad
hann sampykkti ekki ad hann kaemi inn og ad honum stafadi égn af hans framkomu.
Leigjendaadstodin for i milligéngu i pessu mdli i formi simtals sem og skriflegs erindis til
leigusala. Vid upphaf milligéngu taldi Leigjendaadstodin ad dgreiningur veeri vegna
tungumdlaérduleika en vid ndnari skodun kom i ljos ad leigusali taldi ad par sem hann
aetti leiguibudina pa meaetti hann fara inn i hana pegar honum hentadi. Var leigusala bent
d ad hann meetti ekki fara hinn i hid leigda dn sampykkis leigianda skv. 41. gr.
hdsaleigulaga. Leigusali brdst ekki vel vid pessum dabendingum Leigjendaadstodarinnar og
hafnadi pvi alfarid ad hann pyrfti leyfi. Var honum pd gerd grein fyrir pvi ad leigjanda hafdi
verid leidbeint ad hringja i I6greglu par sem athaefi hans teldist vera innbrot skv. 231. gr.
almennra hegningarlaga. Nokkru si@ar hafdi leigjandi samband aftur til ad ldta vita ad
leigusali veeri alveg heettur ad koma inn i hid leigda dn leyfis.

[ peim tilvikum par sem tungumaladrduleikar eru hja leigjendum hefur Leigjendaadstodin nu
maoguleika & ad nyta tdlkapjonustu i samskiptum vid leigjendur. Gagnast petta Grraedi i milligdngu
en ekki sidur i peim tilvikum sem Leigjendaadstodin adstodar leigjendur vid ad utbua keerur til
kaerunefndar hisamala en han tekur einungis vid keerum & islensku eins og malum er hattad i dag.

Til ad na til sem flestra var simatimi Leigjendaadstodarinnar teplega tvéfaldadur sidla ars 2021
og er n( 10.00 til 12:00 og 12:30 til 15.00 alla pridjudaga og fimmtudaga dsamt pvi ad starfsmenn
svara tolvupdstum er Leigjendaadstodinni berast vid fyrsta tekifeeri.



Nyr og betri vefur Leigjendaadstodarinnar

Nyr vefur Leigjendaadstodarinnar (leigjendur.is) var tekin i gagnid i oktober 2021. Steersta
breytingin er st ad nd er sidan adgengileg & premur tungumalum, islensku, ensku og polsku. A
vefnum eru itarlegar upplysingar um réttindi og skyldur leigjenda og leigusala sem og svor vid
algengustu spurningum sem Leigjendaadstodinni berast. P& eru einnig reifanir af urskurdum
kerunefndar hdsamal sem Leigjendaadstodin uppfeerir i takt vid birtingu Urskurda
kaerunefndarinnar.

Leigjendaadstodin hefur i kjolfar opnunar a nyjum vef sent 6llum sveitar- og stéttarfélégum
kynningu a vefnum asamt bodi um kynningu a starfseminni fyrir félagsmenn peirra peim ad
kostnadarlausu. Leigjendaadstodin tok einnig patt i freedslu fyrir eftirlitsfulltrda Slokkvilidsins &
héfudborgarsvaedinu vegna kortlagningu & basetu i atvinnuhUsnadi sidla ars 2021. Hlutverk
Leigjendaadstodarinnar i umraeddri freedslu var ad kynna réttindi og skyldur leigjenda og leigusala
fyrir tilvonandi eftirlitsfulltrGum. Var pad samréma &lit ad nyr vefur & premur tungumalum veeri
stort skref i rétta att ad na til peirra leigjanda er bla i atvinnuhisnaedum og pekkja oft ekki sinn
rétt. Kom pad til ad mynda flestum a ovart ad leigjendur sem leigja atvinnuhusnaadi til busetu hafa
somu réttindi og peir sem leigja ibldarhusnedi.

I oktober var Leigjendaadstodinni bodid ad taka patt i opnu samtali & Borgarbokasafninu i
Reykjavik dsamt adila fra New in Iceland. Markmidid samtalsins var ad midla upplysingum um
hvernig leigjendur geetu fétad sig & leigumarkadi asamt freedslu um réttarstédu peirra samkvaemt
husaleigulogunum. Vakti nyi vefurinn athygli og fékk mikid hros vidstaddra.

Leigjendaadstod Neytendasamtakanna vonast til ad fleiri teekifeeri komi til ad kynna starfsemina
na pegar hylla fer undir ad lif an Covid-19 sé i sjonmali.

Fjoldi erinda arid 2021

Leigjendaadstodinni béarust alls 864 erindi arid 2021 og er heildarfjoldi erinda fr4 pvi ad
Leigjendaadstodin var sett & laggirnar arid 2011 pvi ordin teeplega 16.000 talsins. Til samanburdar
var fjoldi skradra erinda Leigjendaadstodarinnar 921 arid 2020. Erfitt er ad meta hvad veldur mun
a fjolda fyrirspurna milli ara, en p6 parf ad hafa i huga astandio i pjodfélaginu vegna Covid 19 og
hugsanleg ahrif pess a leigumarkadinn. Einnig er mogulegt ad opnun nyrrar vefsidu hafi leitt til
bess ad adilar leigusambands hafi fundid par svor vid fyrirspurnum sinum og pvi éparfi ad hafa
frekara samband. Ad medaltali barust Leigjendaadstodinni rimlega 72 erindi @ manudi arié 2021
en arid 2020 voru pau 76 talsins.



Samanburdur & milli ara
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A ofangreindri mynd mé sja fjélda erinda er barust Leigjendaadstodinni eftir
manudum arid 2021 samanborid vid arid 2020.

Hver hofou samband?

Leigjendur eru langsteersti hluti peirra sem nyta sér pjonustu Leigjendaadstodarinnar eda um 87%.
Hlutfall leigusala sem leitadi til Leigjendaadstodarinnar er pad sama og arid a undan eda 11%.
Adrir adilar voru ad mestu leiti fyrirteki, opinberir adilar og fjélmidlar. Fra pvi rekstur
Leigjendaadstodarinnar hofst hafa konur alltaf verid i nokkrum meirihluta peirra sem ad nyta ser
bjonustuna og er engin breyting par & i r.

Hverjir hofdu samband Kynjaskiptin
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Leigjendaadstodin skrair hvort fyrirspurn berst & islensku eda 6dru tungumali. Hér skal tekid fram
ad ef fyrirspurn er borin fram & islensku pa er hun skrad pannig 6had pvi hvort ad modurmal pess
adila sé islenska. Leigjendaadstodin telur ekki tilefni til ad skraning fari fram med 6drum heetti
b.e. eftir pjoderni. Med pvi ad haga skraningunni med pessum hatti getum vid metid porfina & pvi
ad hafa efni t.d adgengilegt & 6drum tungumalum. Petta veitir einnig visbendingar um hversu
margir erlendir adilar eru a leigumarkadi en pessi hdpur er gjarnan vidkvemari heldur en islenskir
leigutakar og pekkja jafnvel minna sinn rétt.

Tungumal
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Likt og sja ma & myndinni hér ad ofan er hlutfall peirra sem tala annad
tungumal en islensku 22% af peim sem leitudu til Leigjendaadstodarinnar arid
2021 og er pad svipad hlutfall og undanfarin ar.



Skraning flokka eftir tungumali fyrirspyrjanda veitir innsyn i hvort fyrirspurnir séu frabrugdnar
eftir pvi tungumali, hvort islenskumelandi spyrji um adra hluti en pau sem spyrja & erlendum
tungumalum.

Flokkar eftir tungumalum fyrirspurnar
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Eftirtektarvert er ad flokkurinn ,,riftun“ er um 17% fyrirspurna hja peim sem tala erlent tungumal,
en 13% hja islenskumeelandi. Tilfinning starfsmanna Leigjendaadstodarinnar hefur lengi verid su
ad hardar sé gengid fram med 6légmaeta riftun gegn leigjendum sem ekKi tala islensku. Leita peir
oft ekki til Leigjendaadstodarinnar fyrr en eftir ad buid er ad hrekja pa at ar ibudarhisnaedinu, oft
med mjog stuttum fyrirvara. Pa er oft a tidum mjog erfitt ad adstoda leigjendur nema fyrir liggi
sonnun um fjarhagslegt tjon sem haegt er ad s&kja til leigusala.

Einnig er flokkurinn ,,astand og vidhald“ um 17% fyrirspurna hja peim islenskumalandi, en um
10,5% hja leigjendum sem tala erlent tungumal. Vekur petta upp pa spurningu hvort leigjendur
sem ekki tala islensku seetti sig frekar vid ad bua i leiguhtsnadi sem er oft & tidum er @ mérkum
bess ad vera ibudarhaeft?



Hér ad nedan mé sja reynslusdgur um fyrirspurnir vegna skila & tryggingarfé og vegna vidhalds er
Leigjendaadstodin annadist ario 2021.

Leigjandi hafdi samband par sem ad leigusali var ekki buinn ad skila tryggingarfé og vildi
fa leidbeiningar um pad hvernig hann geeti fengid tryggingarféd endurgreitt. Meira en
fiorar vikur voru lidnar fra pvi ad leigjandi skiladi af sér leiguibudinni og engin skrifleg
krafa hafdi borist fra leigusala i tryggingarféd. Leigjendaadstodin benti leigjanda & ad
senda leigusala skriflega kréfu um endurgreidslu @ tryggingarfé par sem ad leigusali var
runnin uat d tima til ad gera kréfu samkvaemt hudsaleigulégunum. Ef leigusali myndi ekki
verda vid peirri kréfu eetti leigjandi ad benda honum d¢ ad mdlid yrdi lagt fyrir keerunefnd
husamdla. Samkvaemt leigjanda skiladi leigusali tryggingarfé nokkrum dégum sidar.

Leigjandi hafdi samband vid Leigjendaadstodina par sem ad ofn [ svefnherbergi
leiguhusnaedis virkadi ekki. Hafdi hann itrekad hringt i leigusala sem lofadi ad koma vid
fyrsta teekifaeri. Oskadi leigjandi eftir leidbeiningum hvernig hann zetti ad knyja fram
urbeetur. Leigjanda var rddlagt ad senda leigusala skriflega kréfu eins og dskilid er |
husaleigulégunum. Hafa kréfuna skyra og taka fram ad ef ad leigusali sinnir ekki sinni
urbotaskyldu innan fjégurra vikna fra skriflegri kréfu er leigjanda heimilt ad fd
uttektaradila (t.d. pipulagningameistara) til ad meta pérfina é urbétum/vidgerd. Gaeti
leigjandi pa i kjolfarid greitt fyrir vidgerdina og dregid pad fra leigu neesta mdnadar.
Leigjendaadstodin fékk ekki frekari upplysingar um petta mdl og virdist pvi hafa leyst
farsallega.

Von Leigjendaadstodarinnar er ad med nyrri vefsiou og aukinni pjéonustu naum vid ad midla til
leigjenda sem og leigusala mikilvaeegum upplysingum um reéttindi peirra og skyldur.

Reykjavik, 1. mars 2022
Kolbrun Arna Villadsen
Stjornandi Leigjendaadstodarinnar



